Effektiviserad

katalog-

produktion

Panduro Hobbys katalogproduktion bestar av att hantera mer dn 9 000 artiklar. D& 25% av artiklarna byts ut varje r kréavs ett omfattande underhall av

dessaartiklar. Hobbyartiklarnasiljsiegna nordiska butiker och via dterférsaljare. Den tryckta katalogen utgér en viktig marknadskanal f6r Panduro.

For att hantera denna mangd artiklar, texter, bilder, dversattningar och katalogvarianter har Panduro en omfattande organisation som tidigare arbetat
manuellt och med f3 systemstdd. Fokus har legat pd huvudkatalogen vilket medfért svarigheter att skapa malgruppsanpassade kataloger som
dessutom har kravt sin lokala sprakversion. Férutom en &rlig huvudkatalog p& mer &n 450 sidor skapas nu mindre mélgrupps och sdsongsanpassade

o n

kataloger som “V&r"/"Hést"/"Jul”/"Smycke” varianter. Férbattrad arbetsprocess och DMP som systemstdd har gett Panduro méjligheter att

effektivare producera sina kataloger samtidigt som grunden fér publicering av artiklar till webb finns.

Problemstillning

Frén det att en artikel skapas tills den finns
publicerad hanteras den i organisationen i flera
steg. Artikeln ska dépas, kompletteras med
tekniska data, marknadsféringstexter,
inspirationstexter och bilder. Darefter dverséttas,
grupperas och layoutas fér olika publikationer. |
detta flde ska dessutom varje artikel granskas
och godkannas.

Manuell hantering och bristen pa systemstsd
gjorde denna process ineffektiv med svérigheter
att moéta uppsatta tids och kvalitetskrav. Att kunna
expandera med denna hantering var omgjligt.
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Losning

Efter genomférd studie framkom behovet av att
forandra arbetsflédet samt att inféra systemstsd.
Roller och ansvarsomréde definierades och en ny
arbetsprocess togs fram. DMP konfigurerades
enligt det valda arbetsflédet och inférdes som
arbetsverktyg i organisationen. Roller som inkép,
copywriters, AD, bild, éversattare och ansvariga
fick nu ett systemstdd dar artiklar kunde fléda
genom arbetsprocessen pd ett kontrollerat sitt.

Panduros blandade miljé med b&de windows och
mac-anvandare |5stes &ven med DMP. Efter att
DMP integrerades med Panduros affarssystem
upplevs nu hanteringen av all information som att
det finns i ett system. Affarssystemet hanterar
dock artikel och artikelknuten information medan
all marknadsinformation hanteras av DMP. D&
Panduro har stort behov av att fritt kunna skapa
och férandra sin layout gérs det grafiska arbetet i
Adobe InDesign Cs3. Férutom att anvénda
information i sin tryckta katalogproduktion
anvdnds samma information fér att féda
kommande webbapplikation med
marknadsinformation.

Panduro Hobby &r Nordens ledande distributér av hobbymaterial.
Panduro Hobby har idag ett sortiment p& mer &n 9 000 produkter som
distribueras via egna butiker, terférsiljare, postorder och genom
grossistverksamhet. Féretaget har éver 400 anstéllda och butiker i

Sverige, Norge och Danmark.

Resultat

Forsta produktionen av huvudkatalog 2007/2008
med DMP som systemstdd fanns i butik under
september 2007. Resultatet efter inférande av
DMP har gett flera positiva effekter.

© Informationen underhalls parallellt for flera
publikationer och media vilket reducerat
ledtiderna.

© Varje roll i arbetsprocessen har véldefinierade
arbetsuppgifter och ansvarsomrade.

© Kvaliteten pd informationen sékerstélls d& den
endast finns pé ett stille.

© Gjorda kataloger &teranvénds i stor utstrackning
vid skapande av ny katalog.

© Produktionen kan enkelt féljas upp och flask-
halsar minimeras.

© Ansvariga har fatt dverblick &ver produktions-
status vid varje enskilt tillfalle.

© Nu finns méjlighet att expandera antalet artiklar,
publikationer och marknader.

Rickard Kemfors, koncernchef Panduro Hobby
"Inférande av DMP hos Panduro Hobby har lett
till en férbéttrad organisation med
véildefinierade roller. Marknadsavdelningen ér
nu ingen flaskhals fér oss att komma ut med véar
marknads-information. Med DMP kan vi né ut till
andra malgrupper och testa av de marknader vi
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