case study

Effektiviserad katalogproduktion

Panduro Hobbys katalog dr omtyckt, omtalad och féretagets viktigaste marknadskanal.
Mé&nga av féretagets mer én 9 000 artiklar presenteras varje &r i katalogen. Arligen
byts dessutom 25 % av artiklarna ut. Sortimentsunderhéllet G&r med andra ord gigantiskt.
Hanteringen av denna informationsméngd kréver en omfattande organisation, som
tidigare arbetat manuellt och med f& systemstéd. Tack vare en férbéttrad arbetsprocess
och DMP som systemstsd kan nu Panduro producera sin katalog snabbare och effek-
tivare. Det har gett utrymme fér en rad sésongsanpassade kataloger utéver huvudkatalo-
gen. Dessutom finns nu grunden fér att kunna publicera alla artiklar Gven i webbmiljé.
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Arbetsprocessen bromsade utvecklingen
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Frén det att en artikel skapas till dess att den finns publice-

rad i ndgon form, hanteras den i organisationen i flera steg.
Artikeln déps, ges tekniska data, kompletteras med mark-

nadsféringstexter, inspirationstexter och bilder. Informationen

Stromlinjeformat flode skapade méjligheter

Efter genomférda studier identifierades behovet av att férandra arbetsflédet

samt att inféra systemstdd. Roller och ansvarsomrdden definierades och en

oversétts, grupperas och layoutas fér olika publikationer. ny arbetsprocess tog form. DMP konfigurerades enligt det beslutade arbets-
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Processen stannas dessutom upp vid flera tillfallen i flsdet och inférdes som arbetsverktyg i organisationen. Alla roller i processen

processen, nar varje artikel ska granskas och godkénnas. tilldelades ett systemstad dar artiklar lédade genom arbetsprocessen pa ett

Manuell hantering och bristen p systemstsd gjorde bade kontrollerat och effektivt sitt. Inképare, copywriters, grafiska designers,
tidigare processen ineffektiv och lngsam. Svarigheterna Sversattare med flera fick tydliga ansvarsomrdden och positioner i processen.

att méta uppsatta tids- och kvalitetskrav blev uppenbara. Panduros blandade IT-miljé med s&val Windows- som Mac-anvandare |5stes

Att kunna utSka med fler marknadsforingsenheter eller sven den med DMP. Efter att DMP integrerats med Panduros affarssystem

storre sortiment var en omjlighet. upplever anvéndaren nu att hanteringen av all information finns och sker i ett

system. Affarssystemet hanterar dock fortfarande artiklar och artikelknuten

information, medan all marknadsinformation hanteras av DMP. Férutom att
anvinda informationen i den tryckta katalogen anvands samma information fér

att férse webbapplikationen med samma marknadsinformation.
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Panduro Hobby har lett till en 4 )

resultat

forbdittrad organisation med Framflyttade positioner - tack vare DMP

v&ldeﬁnierade roller. Elaskhal- Med DMP som systemstdd har Panduro Hobby upplevt en rad positiva effekter i arbetsprocesserna

kring marknadsféringspublikationer:

sar har eliminerats och med « Informationen underhalls parallellt fr flera publikationer och media, vilket reducerat ledtiderna.

« Varje roll i arbetsprocessen har vildefinierade arbetsuppgifter och ansvarsomraden.

DMP kan vi né ut till andra

R + Informationskvaliteten har hdjts och sakerstalls genom att den finns pa ett enda stille.
malgrupper och testa av de
« Producerade kataloger teranvands i stor utstrackning vid skapande av ny katalog.

marknader vi dnskar. « Flaskhalsar i processen har eliminerats.

Rickard Kemfors, « Ansvariga har fatt dverblick dver produktionsstatus och kan enkelt f&lja upp arbetet.

koncernchef Panduro Hobby - Férutsattningar att expandera antalet artiklar, publikationer och marknader finns nu i systemet.
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Panduro Hobby dr Nordens ledande distributér av hobbymaterial. Panduro Hobby har idag ett sortiment p& mer én 9 000 artiklar som
distribueras via egna butiker, &terférséljare, postorder och genom grossistverksamhet. Féretaget har éver 400 anstdllda och 40 egna

butiker i Sverige, Norge och Danmark.
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